Etwa jeder vierte Deutsche

Bankfiliale; Liebe auf Distanz

war langer als ein Jahr nicht mehr bei einer Hausbank-Filiale
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Obwahl die Deutschen immer seltener in
die Filiale kommen, spielt die physische
Nahe zur Hausbank nach wie vor eine groBe
Rolle. Mehr als die Halfte der Befragten
bezeichneten die Erreichbarkeit von Filialen
als wichtigen Faktor bei der Auswahl ihrer
Hausbank. Dabei bewerten fast ein Drittel
die aktuelle Erreichbarkeit in ihrer Region
als schlecht. Setzen Banken ihren
derzeitigen Kurs beim Filialabbau fort,
riskieren sie Kundenzufriedenheit und
Kundenbindung.
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Hausbank-Filialen in ihrer Region?
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Welche Bankdienstleistungen nutzen Online/Mobile-Banking-Nutzer eher online oder telefonisch?

Uberweisungen

e 78,9%
Kontoausziige einsehen
I 72,7%
Kreditantrage stellen

B 11.4%

Beratung zu Anlagen

B 10.7%

Wie bewerten die Deutschen die Tatsache, dass
immer mehr Banken ihre Filialen schlieRen?
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Mehr iiber unseren Finanzkundenradar finden Sie unter:
civey.com/finanzkundenradar

Civey

Es zeigt sich: Fiir Bankdienstleistungen wie Uberweisungen oder
Kontoausziige gehen Kunden immer seltener in die Filiale und
setzen dafiir lieber auf Telefon- oder Online-Banking.
Beratungsdienstleistungen werden dagegen noch von den
wenigsten Kunden online genutzt. Hierfiir verlassen sie sich
nach wie vor primar auf die Filiale vor Ort, wenn auch nicht
wiochentlich oder monatlich. Daher ist es wenig iiberraschend,
dass mehr als zwei Drittel der befragten Kunden den zunehmen-
den Filialabbau als falsch ansehen. Etwa ein Drittel wirde
deswegen sogar in Betracht ziehen, die Hausbank zu wechseln.

Wiirden Bankkunden die Hausbank wechseln,
wenn die nachste Filiale in ihrer Nahe
schlieBen wirde?
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Civey, Befragung der Bundesdeutschen Gesamtbevdlkerung ab 18 Jahren im Zeitraum von 18.03. bis
25.03.2024, n=2500. Ergebnisse sind aufgrund von Quotierungen und Gewichtungen reprasentativ
unter der Berticksichtigung des statistischen Fehlers von 3,2 bis 3,3 Prozentpunkten.




